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Lugar

Centro Transitorio Samper Mendoza

Fecha

06/12/2024 03:00 PM - 03:25 PM

Tema

Apertura Buzén de Sugerencias.

Desarrollo

Introduccion de la actividad:

El Buzdn de Sugerencias es un sistema de retroalimentacién constante el cual
nos permite conocer las opiniones, quejas, reclamos o felicitaciones de las
personas mayores. La informacion alli obtenida se utiliza como elemento
enriqguecedor para el talento humano que ejerce las diferentes funciones
asignadas de acuerdo a su perfil profesional pues permite evaluar o verificar
como se estan realizando algunos de los procesos para ir planteando
soluciones, modificar acciones, aclarar dudas o realizar el tramite si es
necesario en el menor tiempo posible.

Inicia con el diligenciamiento del formato de sugerencias, alli la persona mayor
indicara si es una queja, sugerencia o felicitacion u otro comentario que desee
dejar depositado en el buzdn de sugerencias.

Objetivo de la actividad:

Revisar las sugerencias diligenciadas en los formatos y depositadas en el
buzén de sugerencias, para evaluar si son procedentes como quejas,
sugerencias o felicitacion, se dard el respectivo direccionamiento de las
guejas, sugerencias o felicitaciones. Termina con la respuesta dada al
ciudadano o comunidad, que formul6é la sugerencia, queja, felicitaciones u
otros.

Desarrollo de la actividad:

En el mes de Diciembre a la fecha de apertura del Buzén realizada el dia 06
de diciembre de 2024, en compaiiia por el supervisor Ervin Benavides Melo de
Secretaria de Integracion Social y de la persona mayor Pedro Pablo
Figueredo, en la apertura no se evidencian PQR ni felicitaciones.

Registro fotogréfico:
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Asistentes

Nombre

Cargo/Rol

Dependencia

Paola Andrea Forero
Ceballos

Trabajadora Social

Centro Transitorio
Samper Mendoza

Ervin Benavides

Contratista

Secretaria Distrital de
Integracion Social

Ivon Andrea Campos Rey

Coordinadora

Centro Transitorio
Samper Mendoza

Pedro Pablo Figueredo Persona mayor No aplica.
Céspedes beneficiaria del
servicio
Actividad Responsable Fecha limite
Compromisos
Préxima reunién | No aplica.

Elabord

Centro Cuidado Transitorio Samper Mendoza. - Paola Forero (T. Social)
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